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POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISTRIBUIDOR
DENTAL E PARCEIROS - NACIONAL

1. Formas de Contato

Caso seja necessario acionar a politica, o parceiro Angelus e Prima Dental by Angelus devera
entrar em contato com a Central Angelus de Relacionamento - CARE por um dos canais abaixo:

e E-mail CARE: care@angelus.ind.br

o Telefone e Whatsapp CARE: (43) 2101-3217

e 0800: 0800727 3201

e Representante comercial que atende a regiao

o Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07:30 as 17:30 (horario de
Brasilia). Nao ha atendimento em feriados municipais, estaduais ou nacionais.

2. Situacoes Cobertas
2.1 Divergéncia nos itens entregues X Faturados em Nota Fiscal

Caso a quantidade entregue ndo corresponda a Nota Fiscal (falta ou sobra), o parceiro Angelus
e Prima Dental by Angelus deve comunicar imediatamente a Central Angelus de
Relacionamento - CARE e/ou as formas de contato supracitadas, enviando a cépia da NF e, se
possivel, fotos da mercadoria recebida.

2.1.1 Falta de Itens

Para falta de itens, o parceiro Angelus e Prima Dental by Angelus responsabiliza-se por emitir
uma Nota Fiscal de Devolugdo (NFD) para que a a Angelus e Prima Dental By Angelus possa
corrigir ou ajustar a operacdo anterior. Essa acdo néo significa necessariamente que um
produto esta sendo devolvido fisicamente, mas é funtamental para regularizar movimentagoes
no estoque ou nos registros fiscais, uma forma contabil de regularizar ajustes.

Caso o parceiro Angelus e Prima Dental by Angelus desconheca o processo fiscal para emissao

da Nota Fiscal de Devolucao (NFD), a Angelus e Prima Dental By Angelus podera assumir esse
trdmite, desde que o cliente faga a recusa da NF de origem no portal da receita federal.
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A partir da emissao e validagao da NFD, o parceiro Angelus e Prima Dental by Angelus podera
optar pelo envio dos itens faltantes (mediante estoque disponivel), abatimento do valor dos
itens em questao em um boleto em aberto ou disponibilizagcao do crédito gerado para utilizacao
em um pedido futuro. No caso de abatimento do valor da NFD em boletos em aberto, a Angelus
e Prima Dental By Angelus compromete-se a disponibilizar uma Carta Garantia que informa
qual foi o valor abatido e em qual NF.

2.1.2 Sobra de Itens

Para sobra de itens na NF, o parceiro Angelus e Prima Dental by Angelus podera optar em ficar
ou hdo com os itens reclamados.

Caso opte por ficar com os itens, é de responsabilidade do cliente providenciar uma NFD, para
que a Angelus e Prima Dental By Angelus possa assegurar a rastreabilidade dos produtos em
guestao. De posse do documento, a empresaira implantar um novo pedido - via sistemainterno
- e faturar os itens reclamados com o0 mesmo valor e condi¢cdes de pagamento mencionadas
na NF de origem. Por fim, sera disponibilizada ao cliente, a nova NF emitida .

Caso o parceiro Angelus e Prima Dental by Angelus opte por nao ficar com as sobras, é de
responsabilidade da Angelus e Prima Dental By Angelus fornecer um cédigo de sedex gratuito
para que os itens sejam devolvidos a sede da empresa.

2.2 Caixas Trocadas pela Transportadora Parceira

Em caso de recebimento de caixas trocadas, é fundamental que o DISTRIBUIDOR néo viole os
itens e entre em contato imediato com a Central Angelus de Relacionamento — CARE através
das formas mencionadas no item n° 1.

Para a coleta do material incorreto, a Angelus e Prima Dental By Angelus ira fornececer ao
DISTRIBUIDOR um cédigo de sedex gratuito. Paralelamente, para o envio dos itens corretos, o
DISTRIBUIDOR responsabiliza-se por emitir uma Nota Fiscal de Devolug¢do (NFD), sendo esse
procedimento solicitado para corrigir ou ajustar a operacao anterior. Essa acdo nao significa
necessariamente que um produto esta sendo devolvido fisicamente, mas é funtamental para
regularizar movimentagdes no estoque ou nos registros fiscais, uma forma contabil de
regularizar ajustes.
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Caso o DISTRIBUIDOR desconhega o processo fiscal para emissao da Nota Fiscal de
Devolugao (NFD), a Angelus e Prima Dental By Angelus podera assumir esse tramite, desde
que o DISTRIBUIDOR faga a recusa da NF de origem no portal da receita federal.

Apés a emissado e validacao da NFD, sera feito um novo pedido nos sistemas internos da
empresa e o saldo gerado pela NFD sera utilizado para abater o valor no novo pedido em
guestéo, evitando cobrancas duplicadas. A empresa compromete-se a realizar um novo pedido
com as mesmas condicdes de pagamento do pedido de origem.

2.3 Problemas provenientes do transporte

A DISTRIBUIDORA compromete-se, no ato do recebimento das mercadorias, a realizar a
imediata conferéncia quanto a existéncia de avarias, danos ou extravios decorrentes do
transporte. Constatada qualquer irregularidade, a DISTRIBUIDORA devera efetuar, de forma
imediata, a comunicagao e reclamacao junto a transportadora, observando integralmente os
prazos e procedimentos previstos na legislagao aplicavel e nas politicas da transportadora.

2.4 Questoes Fiscais

Havendo inconsisténcia nos dados fiscais (ex.: CNPJ, endereco, valores, CFOP incorreto, ICMS
divergente), o DISTRIBUIDOR deve informar a CARE imediatamente através das formas
mencionadas nho item n° 1.

A Angelus e a Prima Dental By Angelus ird avaliar o relato e, caso procedente, emitira uma Carta
de Corregao ou, se necessario, ira solicitar ao DISTRIBUIDOR que faga a recusa da NF no portal
da receita e, assim, sera feita a emissao de uma nova NF com as corregdes necessarias.

3. Prazos
3.1 Prazo para Solicitagao:

O prazo para as solicitagdes acima mencionadas € de até 7 dias Uteis apds o recebimento da
mercadoria. Ocorréncias fora do prazo ou em desacordo com esta politica poderdo nao ser
aceitas.
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3.2 Prazo para Solugao:

Apds o recebimento da solicitagao, a Angelus e Prima Dental By Angelus ira analisar o caso e
dard um posicionamento em até 5 (cinco) dias Uteis, com as devidas orientagoes sobre a
regularizacao.

4. Condigoes Gerais:

Na hip6tese de o DISTRIBUIDOR receber de seus clientes (incluindo dentistas, clinicas ou
entidades assemelhadas) devolug¢des de produtos que apresentem quaisquer inconsisténcias,
deverd orientar que o reclamante entre em contato diretamente com a CARE da Angelus ou
Prima Dental By Angelus, através dos canais de comunicacao indicados no item n® 1. desta
politica.

Nos casos em que cliente opte pela tratativa diretamento com o DISTRIBUIDOR, este devera:

a) comunicar formalmente a devolucdo a Angelus ou Prima Dental By Angelus, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da reclamacao; (incluir formulario
como japao?)

b) encaminhar a Angelus ou Prima Dental By Angelus cépia da nota fiscal de venda ao cliente,
bem como relatdrio circunstanciado contendo: descricao do defeito alegado, nimero do lote,
data da reclamacgao, evidéncias documentais (quando possivel) e demais informacoes
pertinentes;

c) abster-se de substituir ou reparar o produto antes da manifestagdo formal da Angelus ou
Prima Dental By Angelus, salvo quando alinhado expressamente;

d) garantir o devido armazenamento e acondicionamento do produto reclamado até a retirada
ou instrugdo da Angelus ou Prima Dental By Angelus quanto a destinacéo.

Confirmada pela Angelus ou Prima Dental By Angelus a existéncia de defeito de fabricacao,

esta assumira a substituicdo ou reparo do produto, sem Onus para a DISTRIBUIDORA,
observadas as normas legais aplicaveis.
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Na hipdtese de exercicio do direito de arrependimento pelo cliente da DISTRIBUIDORA, que
tenha adquirido o produto diretamente desta, a decisdo pelo atendimento, pela devolugéo,
restituicdo dos valores pagos e custos de frete serd integral e exclusivamente definida pela
politica da CARE da DISTRIBUIDORA, nao recaindo qualquer obrigacao legal sobre a Angelus
ou Prima Dental By Angelus.

EXCHANGE AND RETURN POLICY
DISTRIBUTORS AND PARTNERS - INTERNATIONAL

1. Contact Channels

If it is necessary to activate the exchange and return policy, the distributors and partners must
contact Angelus through one of the following channels:

e Customer Service Email: care@angelus.ind.br

e Customer Service Phone and WhatsApp: +55 (43) 2101-3217

e Online Form: available on our official website www.angelus.ind.br

o Toll-Free Number: 0800 727 3201

e Salesrepresentative responsible for the region

e Foreign Trade team, which must forward the complaint to Customer Service (CARE)

e Service hours: Monday to Friday, from 7:30 a.m. to 5:30 p.m. (Brasilia time). There is no
service on municipal, state, or national holidays.

2. Covered Situations

2.1 Missing or Extra Items on the Invoice

If the quantity delivered does not match the Invoice (missing or extra items), the customer must
immediately notify CARE and/or the contact channels mentioned above, by sending a copy of
the invoice and, if possible, photos of the goods received.

2.1.1 Missing items

For missing items in the order, the customer is responsible for notifying CARE and/or the
previously mentioned contact channels. The claim will be registered in the company’s systems
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and, if deemed valid, the customer may choose to receive the missing items with their next order
or a credit note for the value of the items, which may be applied to a future order.
2.1.2 Extraitems

For extra items listed on the invoice, the customer may choose whether or not they wish to keep
the reported items. If the customer chooses to keep them, it is the responsibility of Angelus and
Prima Dental By Angelus to create a new order in the internal system, invoice the items under
the same price and payment conditions stated on the original invoice, and promptly provide the
newly issued invoice to the customer. If the customer chooses not to keep the extra items, itis
the responsibility of Angelus and Prima Dental By Angelus to provide a complimentary return
shipping label so the items can be returned to the company’s headquarters.

3. General Conditions

The deadline for the aforementioned requests is up to 7 business days after receiving the goods.
Requests made after the deadline or not in compliance with this policy may not be accepted.

4. Resolution Period
After receiving the request, Angelus and Prima Dental By Angelus will review the case and

provide a response within 10 business days, along with the appropriate instructions for
regularization.
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